ALGEMENE BINDENDE VOORWAARDEN VOOR DIENSTVERLENING

VAN:

- Colltec Kunsstoftechniek
- Van der Hoopstraat 5

- 9716 JK Groningen

hierna te noemen: gebruiker (inschrijfnummer K.u&Groningen 02050513)
Artikel 1. Definities
1. In deze algemene voorwaarden wordt verstaanronde

gebruiker: de gebruiker van de algemene voorwaaafmirachtgever: de wederpartij van gebruiker.
Artikel 2. Toepasselijkheid van deze voorwaarden

1. Deze voorwaarden gelden voor iedere aanbiedinigdere overeenkomst tussen gebruiker en een
opdrachtgever waarop gebruiker deze voorwaardetoepassing heeft verklaard, voor zover van deze
voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk en stthlijk is afgeweken.

2. De onderhavige voorwaarden zijn eveneens vgragsing op alle overeenkomsten met gebruiker, deor
uitvoering waarvan derden dienen te worden betnokke

Artikel 3. Offertes
1. Al onze aanbiedingen zijn vrijblijvend. tenzij de offerte een termijn voor aanvaarding is gertbem

2. De door gebruiker gemaakte offertes zijn vijyleind; zij zijn geldig gedurende 30 dagen. tenaders
aangegeven. Gebruiker is slechts aan de offertesngen indien de aanvaarding hiervan door de wedgrp
schriftelijk binnen 30 dagen worden bevestigd.

3. De prijzen in de genoemde offertes zijn excfuBIEW, tenzij anders aangegeven. (Zie ook:
Artikelsgewijs toelichting onder 1)

Artikel 4. Uitvoering van de overeenkomst

1. Gebruiker zal de overeenkomst naar beste ingichiermogen en overeenkomstig de eisen van goed
vakmanschap uitvoeren en op grond van de op datmbbekende stand der wetenschap.

2. Indien en voor zover een goede uitvoering vaoweeenkomst dit vereist, heeft gebruiker hettrbepaalde
werkzaamheden te laten verrichten door derden.

3. De opdrachtgever draagt er zorg voor dat alieegens, waaraan gebruiker aangeeft dat deze naalilzak
zijn of waarvan de opdrachtgever redelijkerwijs doatt te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voer h
uitvoeren van de overeenkomst tijdig aan gebruianden verstrekt. Indien de voor de uitvoering dan
overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aarudeds zijn verstrekt, heeft gebruiker het recht de
uitvoering van de overeenkomst op te schortencérié uit de vertraging voortvloeiende extra kostelgens
de gebruikelijke tarieven aan de opdrachtgeveelemning te brengen.

4. Gebruiker is niet aansprakelijk voor schade, watke aard ook, doordat gebruiker is uit gegaand@or de
opdrachtgever verstrekte onjuiste en / of onvoflediegevens, tenzij deze onjuistheid of onvollegiidivoor
haar kenbaar behoorde te zijn



5. Indien is overeengekomen dat de overeenkoniasés zal worden uitgevoerd kan gebruiker de uitmge
van die onderdelen die tot een volgende fase batapechorten tot dat de opdrachtgever de resultaeme
daaraan voorafgaande fase schriftelijk heeft gdezigel.

Artikel 5. Contractsduur; uitvoeringstermijn

1. De Overeenkomst wordt aangegaan voor onbeptdeenzij partijen uitdrukkelijk en schriftelijanders
overeenkomen (zie ook: Artikelsgewijs toelichtingder 2)

2. Is binnen de looptijd van de overeenkomst vaovaltooiing van bepaalde werkzaamheden een termijn
overeengekomen dan is dit nimmer een fatale termijroverschrijding van de uitvoeringstermijn diete
opdrachtgever gebruiker derhalve schriftelijk ingde te stellen.

Artikel 6. Wijziging van de overeenkomst

1. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkdsfigtt dat voor een behoorlijke uitvoering het mzakelijk
is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigesaof te vullen zullen partijen tijdig en in ondeglioverleg
de overeenkomst dienovereenkomstig aanpassen.

2. Indien partijen overeenkomen dat de overeenkeamsdt gewijzigd of aangevuld, kan het tijdstip van
voltooiing van de uitvoering daardoor worden beded. Gebruiker zal de opdrachtgever zo spoedig lijloge
hiervan op de hoogte stellen.

3. Indien de wijziging of aanvulling op de overdamst financiéle en / of kwalitatieve consequentiesben
zal gebruiker de opdrachtgever hierover tevordntitén.

4. Indien een vast honorarium is overeengekomegetaiuiker daarbij aangeven in hoeverre de wijggih
aanvulling van de overeenkomst een overschrijdarmgdit honorarium tot gevolg heeft.

5. In afwijking van lid 3 zal gebruiker geen meestan in rekening kunnen brengen indien de wijzigifig
aanvulling het gevolg is van omstandigheden diehaamn kunnen worden toegerekend.

Artikel 7. Geheimhouding

Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding \alle vertrouwelijke informatie die zij in het kadean hun
overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebbekregen. Informatie geldt als vertrouwelijk alsdor de
andere partij is medegedeeld of als dit voortvilagitie aard van de informatie.

Artikel 8. Intellectuele eigendom

1. Onverminderd het bepaalde in artikel 7 van demewaarden behoudt gebruiker zich de rechten en
bevoegdheden voor die haar toekomen op grond vautiirswet.

2. Alle door gebruiker verstrekte stukken, zoafsp@ten, adviezen, ontwerpen, schetsen, tekenirsgpéfvare
enz, zijn uitsluitend bestemd om te worden gebrdddr de opdrachtgever en mogen niet door hem zonde
voorafgaande toestemming van gebruiker worden etvgadigd, openbaar gemaakt, of ter kennis vanaterd
gebracht.

3. Gebruiker behoudt tevens het recht de doortteering van de werkzaamheden toegenomen kennis voo
andere doeleinden te gebruiken, voor zover higd®n vertrouwelijke informatie ter kennis van derderdt
gebracht.

Artikel 9. Ontbinding van de overeenkomst



1. De vorderingen van gebruiker op de opdrachtgeyeonmiddellijk opeisbaar in de volgende gewvajle

- na het sluiten van de overeenkomst aan gebrtékdennis gekomen omstandigheden geven gebruileziey
grond te vrezen dat de opdrachtgever niet aarveijplichtingen zal voldoen;

- indien gebruiker de opdrachtgever bij het sluitan de overeenkomst gevraagd heeft zekerheigltersvoor
de nakoming en deze zekerheid uitblijft dan weladeende is.

2. In de genoemde gevallen is gebruiker bevoegeedidere uitvoering van de overeenkomst op te sehprt
dan wel tot ontbinding van de overeenkomst oveatin, één en ander onverminderd het recht vanigebru
schadevergoeding te vorderen.

Artikel 10. Gebreken; klachttermijnen

1. Klachten over de verrichte werkzaamheden digloam de opdrachtgever binnen 8 dagen na ontdekking,
doch uiterlijk binnen 14 dagen na voltooiing vanbgtreffende werkzaamheden schriftelijk te wordemeld
aan gebruiker.

2. Indien een klacht gegrond is, zal gebruiker dekmaamheden alsnog verrichten zoals overeengekomen
tenzij dit inmiddels voor de opdrachtgever aant@amtzinloos is geworden. Dit laatste dient door de
opdrachtgever schriftelijk kenbaar te worden gerhaak

3. Indien het alsnog verrichten van de overeengekodienstverlening niet meer mogelijk of zinvolaa)
gebruiker slechts aansprakelijk zijn binnen de gearvan artikel 15.

Artikel 11. Honorarium

1. Voor aanbiedingen en overeenkomsten waarin astnhonorarium wordt aangeboden of is overeengektome
gelden de leden 2, 5 en 6 van dit artikel. Indieargvast honorarium wordt overeengekomen, geldéedes 3
t/ m 6 van dit artikel.

2. Partijen kunnen bij het tot stand komen vanwd&aeen komst een vast honorarium overeenkomernvas$et
honorarium is exclusief BTW.

3. Indien geen vast honorarium wordt overeengekomedrhet honorarium worden vastgesteld op gromd va
werkelijk bestede uren. Het honorarium wordt benekeolgens de gebruikelijke uurtarieven van geleyik
geldende voor de periode waarin de werkzaamhedetiewwerricht, tenzij een daarvan afwijkend uuetbis
overeengekomen.

4. Eventuele kostenramingen zijn exclusief BTW

5. Bij opdrachten met een looptijd van meer danweeek zullen de verschuldigde kosten periodielekening
worden gebracht.

6. Indien gebruiker met de opdrachtgever een vasbtarium of uurtarief overeenkomt is gebruikeitteimin
gerechtigd tot verhoging van dit honorarium ofa@érGebruiker mag prijsstijgingen doorberekenenend
gebruiker kan aantonen dat zich tussen het monanéaanbieding en levering significante prijswijriggn
hebben voorgedaan ten aanzien van bijv. lonen.

Artikel 12. Betaling
1. Betalingen onder de € 500, - dienen uitsluitemictant te geschieden. Betaling op rekening deent t
geschieden binnen veertien dagen na factuurdatueeegoor gebruiker aan te geven wijze in de valaiarin

is gefactureerd.

2. Na het verstrijken van 14 dagen na de factuurdas de opdrachtgever in verzuim; de opdrachtgisver



vanaf het moment van in verzuim treden over heisbyee bedrag een rente verschuldigd van 10,9% op
jaarbasis, tenzij de wettelijke rente hoger is glkngeval de wettelijke rente geldt.

3. In geval van liquidatie, faillissement of sunsea van betaling van de opdrachtgever zullen dderargen
van gebruiker en de verplichtingen van de opdrastggjegens gebruiker onmiddellijk opeisbaar zijn.

4. Door de opdrachtgever gedane betalingen strestiesals ter afdoening in de eerste plaats van alle
verschuldigde rente en kosten, in de tweede plast®peisbare facturen die het langst open stdémate
vermeldt de opdrachtgever. dat de voldoening bkingkheeft op een latere factuur.

Artikel 13. I ncassokosten
1. Is de opdrachtgever in gebreke of in verzuim ne¢thakomen van één of meer van zijn verplichtingan

komen alle redelijke kosten ter verkrijging vandaning buiten rechte voor rekening van opdraclegdn
ieder geval is de opdrachtgever verschuldigd:

- over de eerste € 2.949,57 15%
- over het meerdere tot € 5.899,14 10%
- over het meerdere tot €14.74785 8%

- over het meerdere tot €58.991,42 5%

- over het meerdere 3%

2. Indien gebruiker aantoont hogere kosten te hegbenaakt, welke redelijkerwijs noodzakelijk warkomen
ook deze voor vergoeding in aanmerking. (Zie oaitik&lsgewijs toelichting onder 5)

Artikel 14. Aansprakelijkheid
Indien gebruiker aansprakelijk is, dan is die asalsglijkheid als volgt begrensd:

1. De aansprakelijkheid van gebruiker, voor zoweeddoor haar aansprakelijkheidsverzekering wardekt,
is beperkt tot het bedrag van de door de verzekgetbane uitkering.

2. Indien de verzekeraar in enig geval niet tdtaring overgaat of schade niet door de verzekesxioigit
gedekt, is de aansprakelijkheid van gebruiker Bepet tweemaal de factuurwaarde van de opdratthgres
dat gedeelte van de opdracht waarop de aanspkdiaitjbetrekking heeft.

3. In afwijking van hetgeen hierboven in lid 2 \dihartikel is bepaald, wordt bij een opdracht meh langere
looptijd dan zes maanden, de aansprakelijkheiderdrdperkt tot het over de laatste zes maandenhuddigde
honorariumgedeelte.

4. De in deze voorwaarden opgenomen beperkingede@ansprakelijkheid gelden niet indien de schade
wijten is aan opzet of grove schuld van gebruikdraar ondergeschikten.

5. Gebruiker is nimmer aansprakelijk voor gevolgsteh (Zie ook: Artikelsgewijs toelichting onder 6)

Artikel 15. Overmacht

1. Onder overmacht wordt in deze algemene voorvesevdrstaan naast hetgeen daaromtrent in de wet en
jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten kodesoorzaken, voorzien of niet voorziemarop gebruiker
geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor gebrruilat in staat is haar verplichtingen na te komen.
Werkstakingen in het bedrijf van gebruiker wordaawbnder begrepen.

2. Gebruiker heeft ook het recht zich op overméeleroepen, indien de omstandigheid die (verdere)
nakoming verhindert, intreedt nadat gebruiker Waabintenis had moeten nakomen.

3. Tijdens overmacht worden de verplichtingen vabrgiker opgeschort. Indien de periode waarin door
overmacht nakoming van de verplichtingen door gi&brwuniet mogelijk is langer duurt dan 2 maandén zi
beide partijen bevoegd de overeenkomst te ontbimdeder dat er in dat geval een verplichting tot



schadevergoeding bestaat.

4. Indien gebruiker bij het intreden van de overimad gedeeltelijk aan haar verplichtingen heefdaan, of
slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kddaen is zij gerechtigd het reeds uitgevoerde wtgoerbare
deel afzonderlijk te factureren en is de opdracreggehouden deze factuur te voldoen als betroééethet
een afzonderlijk contract. Dit geldt echter niet laét reeds uitgevoerde c.q. uitvoerbare deel geléstandige
waarde heeft.

Artikel 16. Geschillenbeslechting

De rechter in de woonplaats van gebruiker is ltgluiting bevoegd van geschillen kennis te nememgii de
kantonrechter bevoegd is. Niettemin heeft gebruiletrecht haar wederpartij te dagvaarden voorottgens de
wet bevoegde rechter. (Zie ook: Artikelsgewijs i@ting onder 7)

Artikel 17. Toepasselijk recht

Op elke overeenkomst tussen gebruiker en de opdaadr is Nederlands recht van toepassing.

Artikel 18. Wijziging en vindplaats van de voorwaarden

Deze voorwaarden zijn gedeponeerd ten kantore @dfadher van Koophandel Groningen.

Van toepassing is steeds de laatst gedeponeersie eay. de versie zoals die gold ten tijde van het
totstandkomen van de onderhavige opdracht.



